
PLAN DE MANEJO AMBIENTAL, PRODUCTIVO Y COMERCIAL (PMAPC)
Unidad Productiva / Organización: Pendiente de verificar

Productor(a): Diana Marcela Romero  |  Vereda: PEÑALIZA  |  Cédula: 1001170011

Fecha de elaboración: 04/08/2026

FORMATO PMAPC-F01 - IDENTIDAD DE LA UNIDAD PRODUCTIVA

Campo / Pregunta Información Registrada

Nombre de la Unidad Productiva Panadería La Esquina.

Persona entrevistada Diana Marcela Romero. Documento, teléfono, correo y demás datos de identificación
pendientes de verificar.

Tipo de actividad Agroindustrial, comercial y de servicios: elaboración y venta de productos de panadería,
postrería, lácteos y desayunos.

Ubicación específica Peñalisa, cuenca del río Blanco, localidad de Sumapaz, Bogotá D.C. Sector, predio, dirección
y coordenadas pendientes de verificar.

Producto / servicio principal Pan y productos de panadería; postres; productos lácteos; desayunos. Referencias,
presentaciones y recetas pendientes de definir.

Estado actual Idea de negocio. La unidad todavía no se encuentra en ejecución.

Personas vinculadas Tres integrantes. Nombres, funciones, disponibilidad y forma de organización pendientes de
verificar.

Coordenadas geográficas Pendientes de tomar.

Descripción general La iniciativa surge por la escasa oferta de panadería en la zona. Según la productora, la
panadería disponible está en Nazareth y las distancias dificultan el acceso de la comunidad.
La propuesta busca instalar un punto cercano en Peñalisa, atender diariamente y ampliar
progresivamente la cobertura hacia la cuenca del río Blanco, otras zonas de la localidad y, a
futuro, fuera de Sumapaz.

Observaciones del formato: Criterio de diligenciamiento: La información se organizó a partir de lo expresado por la productora. Los datos no suministrados o
que requieren comprobación se registran como "Pendiente de verificar", "Por cotizar" o "No determinado". Las acciones técnicas, sanitarias, ambientales y
financieras propuestas deben validarse mediante visita al local, inventario, revisión de servicios, requisitos sanitarios, cotizaciones de maquinaria y estudio
básico de mercado. Estado del proyecto: La unidad productiva aún es una idea y no ha iniciado operaciones. No existen ventas, producción, precios, costos ni
flujo de caja verificables. Las tablas financieras se dejan como línea base pendiente y no constituyen una proyección aprobada. Ubicación por confirmar: La
transcripción menciona "Peñaliza". Se registra como Peñalisa por corresponder a la denominación territorial usada en otros documentos del proceso; la vereda,
sector exacto, dirección y coordenadas deben confirmarse antes de la entrega oficial.

FORMATO PMAPC-F02 - DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Misión Ofrecer a la comunidad de Peñalisa y la cuenca del río Blanco productos de panadería,
postres, lácteos y desayunos con buena calidad, higiene y atención cercana, reduciendo la
necesidad de desplazarse hasta Nazareth y generando una oportunidad productiva para sus
tres integrantes.

Visión Consolidar Panadería La Esquina como una unidad productiva formalizada, equipada y
reconocida por la calidad de sus productos, con atención diaria y capacidad para abastecer la
cuenca del río Blanco, ampliar su cobertura a otras zonas de Sumapaz y, posteriormente,
llegar fuera de la localidad.

Valores institucionales ["Calidad","higiene","servicio a la comunidad","responsabilidad","trabajo en equipo","cuidado
ambiental mediante el uso de maquinaria en lugar de leña y la separación de residuos."]



FORMATO PMAPC-F03 - PROPUESTA DE VALOR PRODUCTIVA, COMERCIAL Y AMBIENTAL

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Por qué adquieren el servicio/producto? Por la cercania, la disponibilidad diaria proyectada, la variedad de productos y la intención de
ofrecer buena calidad e higiene.

Beneficio para el cliente / solución Acceso a pan, postres, lácteos y desayunos sin realizar un desplazamiento largo hasta la
panadería ubicada en Nazareth.

Diferencial competitivo Panadería ubicada en Peñalisa, orientada a atender una necesidad local identificada y a
reunir en un mismo punto panadería, postrería, lácteos y desayunos.

Valor agregado ambiental Se proyecta utilizar maquinaria en vez de hornos de leña, evitando el consumo de madera y
las emisiones asociadas. También se plantea separar los residuos, especialmente los
plásticos. El tipo, consumo y eficiencia de la maquinaria deben verificarse.

Valor social o comunitario Mejora el acceso de la comunidad a alimentos de consumo cotidiano y puede generar una
fuente de ingreso y trabajo para tres integrantes.

Evidencia Registrada Percepción de escasez reportada por la productora y distancia respecto a la panadería de
Nazareth. No existen todavía ventas, pedidos, encuestas, degustaciones ni cartas de
intención.

Observaciones del formato: ¿Cómo demostrar el diferencial?: Con permisos y certificados vigentes, registros de limpieza y producción, fichas de producto,
control de proveedores, fotografías, degustaciones, comentarios de clientes y trazabilidad básica cuando inicie la operación.

FORMATO PMAPC-F04 - ANÁLISIS FODA SISTÉMICO

Campo / Pregunta Información Registrada

Fortalezas ["Existe un local y un espacio de producción reportados por la productora.","El lugar cuenta
con energía, gas y agua, pendientes de verificación técnica.","Participarán tres
integrantes.","Se ha identificado una necesidad de acceso cercano a productos de
panadería.","La propuesta contempla variedad: pan, postres, lácteos y
desayunos.","Compromiso declarado con la calidad, la higiene y la separación de
residuos.","Intención de reemplazar el uso de leña por maquinaria."]

Oportunidades ["Oferta limitada de panadería en la zona y distancia hacia Nazareth.","Posible
aprovechamiento o traslado de maquinaria actualmente sin uso en Raizal, sujeto a
autorización e inventario.","Apoyo de programas de emprendimiento, capacitación y
formalización.","Atención diaria a residentes de Peñalisa y la cuenca del río
Blanco.","Posibilidad de integrar proveedores locales de lácteos u otros
insumos.","Degustaciones, preventas y pedidos por WhatsApp para validar
demanda.","Expansión futura hacia otras cuencas y fuera de la localidad."]

Debilidades ["La unidad está en etapa de idea y no ha producido ni vendido.","No cuenta todavía con
maquinaria disponible o instalada.","No se han adelantado permisos, certificados ni trámites
sanitarios.","No existen recetas estandarizadas, fichas técnicas ni proceso productivo
validado.","No hay estudio de mercado, cantidades de venta ni precios definidos.","No se
conocen costos, inversión, capital de trabajo ni rentabilidad.","No se han asignado funciones
entre los tres integrantes."]

Amenazas ["Demoras o imposibilidad de recibir la maquinaria de Raizal.","Incumplimiento de requisitos
sanitarios o de uso del local.","Aumento del precio de harina, lácteos, energía, gas y
empaques.","Lluvias que dificulten el acceso, el abastecimiento o la asistencia de
compradores.","Riesgos de inocuidad, quemaduras, gas, electricidad y uso de equipos.","Baja
demanda real frente a la capacidad instalada.","Pérdidas por productos perecederos o
producción no vendida."]



FORMATO PMAPC-F05 - PERFIL DE CLIENTES, CONSUMIDORES Y COMPRADORES

Perfiles Cliente

Tipo Actor Perfil Que Busca Ubicacion Necesidad Frecuencia Criterio Compra Canal de
Comercialización

Cliente
directo

Habitantes que
comprarian pan,
postres, lácteos o
desayunos.

Peñalisa y
sectores
cercanos.

Acceso cercano a
alimentos de
consumo cotidiano.

Diaria u
ocasional, por
validar.

Calidad, higiene,
frescura, precio y
cercanía.

Punto de venta
proyectado.

Consumidor
final

Familias y
residentes de la
cuenca del río
Blanco.

Cuenca del río
Blanco.

Pan para el hogar,
refrigerios, postres
o desayuno.

Diaria, semanal
u ocasional,
pendiente de
encuesta.

Sabor,
disponibilidad,
presentación y
confianza.

Venta directa.

Comprador
local

Personas que se
desplazan
actualmente a
Nazareth para
comprar pan.

Peñalisa y
otras veredas.

Reducir tiempo y
distancia de
compra.

Por validar. Cercanía,
continuidad y
precio.

Local/pedido futuro.

Cliente de
desayunos

Personas que
requieren una
opción de
desayuno
preparado.

Comunidad y
visitantes.

Alimentación lista
en la mañana.

Diaria o según
demanda.

Puntualidad,
higiene, porción y
precio.

Consumo o
recogida en el
local.

Comprador
de lácteos

Familias que
requieren leche u
otros lácteos.

Sector local. Compra
complementaria
junto con el pan.

Diaria o
semanal, por
validar.

Cadena de frío,
fecha y precio.

Punto físico.

Comprador
institucional
potencial

Entidades,
reuniones o
actividades
locales.

Localidad de
Sumapaz.

Refrigerios o
desayunos en
volumen.

No validado. Formalización,
cumplimiento e
inocuidad.

Cotización/ alianza
futura.

Otro
comprador
potencial

Tiendas o puntos
de venta de otras
zonas.

Río Blanco,
otras cuencas
y fuera de la
localidad.

Abastecimiento de
productos
empacados.

No validado. Calidad,
volumen, vida útil
y entrega.

Distribución futura.

FORMATO PMAPC-F06 - PROBLEMA DEL MERCADO Y NECESIDADES

Campo / Pregunta Información Registrada

¿Qué buscan los compradores? Cercanía, disponibilidad de pan y otros alimentos, calidad, higiene y precios acordes con la
comunidad.

¿Cómo se conoce esa necesidad? La productora percibe una oferta escasa y señala que la panadería disponible está en
Nazareth. Esta percepción requiere validación con la comunidad.

¿Quiénes compran o podrían comprar? Habitantes de Peñalisa, la cuenca del río Blanco y, a futuro, otras zonas de Sumapaz.

Evidencia Registrada No existen ventas ni pedidos. Se requiere encuesta corta, conteo de hogares, degustación,
registro de intención de compra y análisis de horarios.

Ventaja territorial Sumapaz / orgánicos Acerca el servicio de panadería a una zona rural con distancias importantes y puede integrar
productos locales.

Cambios recientes en la demanda No determinados porque la unidad aún no opera.

Dificultades principales de venta Demanda no medida, falta de maquinaria y permisos, precios sin costeo, logistica en época de
lluvia y vida útil de alimentos.



FORMATO PMAPC-F07 - ANÁLISIS DE COOPERACIÓN TERRITORIAL Y ALIANZAS PRODUCTIVAS

Alianzas Cooperacion

Actor Aliado Tipo Que Aporta Que Recibe Trabajo
Conjunto

Aporte
Ambiental

Acción

Alcaldia
Local/programa
de
emprendimiento

Institucional Orientación,
articulación y
posible. apoyo.

Fortalecimiento
productivo
local.

Revisar
maquinaria,
formalización
y asistencia
técnica.

Promover
equipos
eficientes y
manejo de
residuos.

Presentar
inventario y
plan de
necesidades.

Responsables de
la maquinaria
ubicada en
Raizal

Productivo/institucional Equipos que
actualmente no se
usan, según lo
reportado.

Uso y
mantenimiento
adecuado, si
se autoriza.

Visita,
inventario,
estado,
propiedad y
modalidad de
entrega.

Reutilización de
activos
existentes.

Solicitar
evaluación y
autorización
formal.

Comunidad de
Peñalisa

Comunitario/mercado Información sobre
productos,
cantidades,
horarios y precios.

Acceso a
panadería
cercana.

Encuesta,
degustación y
preventa.

Menos
desplazamientos
a Nazareth.

Validar
demanda
antes de
producir.

Autoridad
sanitaria /
formación en
alimentos

Institucional/técnico Requisitos,
capacitación y
acompañamiento.

Cumplimiento e
inocuidad.

Curso de
manipulación,
concepto
sanitario y
plan de
saneamiento.

Manejo seguro
de agua,
limpieza y
residuos.

Definir ruta de
formalización.

Proveedores de
insumos y
lácteos

Comercial Harina, lácteos y
otros insumos con
trazabilidad.

Compras
recurrentes,

Cotizaciones,
entregas y
condiciones
de calidad.

Compras
consolidadas y
menor pérdida.

Crear lista de
proveedores.

Junta de Acción
Comunal

Comunitario Difusión y
articulación
territorial.

Servicio para la
comunidad.

Socializar
horarios,
encuesta y
apertura.

Educación en
separación de
residuos.

Presentar la
propuesta.

Reciclador o ruta
de
aprovechamiento

Ambiental Recepción de
plástico, cartón y
otros reciclables.

Material
clasificado.

Entrega
periódica.

Evita disposición
mezclada.

Definir punto
y registro.

Aliado digital
futuro

Tecnológico WhatsApp,
catálogo y registro
de pedidos.

Servicio
contratado o
articulación.

Implementar
canal sencillo.

Reduce
impresos y
producción sin
pedido.

Cotizar
herramienta
básica.



FORMATO PMAPC-F08 - VALIDACIÓN DE MERCADO Y ACEPTACIÓN DEL SERVICIO

Validaciones Mercado

Método / Canal A quién Resultado Esperado Motivación de Compra Evidencia Registrada

Observación/percepción Comunidad de la zona,
según la productora.

Se identifica una oferta
escasa y distancia hacia
Nazareth.

Acceso cercano. Declaración en la
entrevista.

Entrevista PMAPC Diana Marcela
Romero.

Se confirma interés en crear la
panadería y operar
diariamente.

Atender una necesidad
local.

Transcripción de la
entrevista número 51.

Encuesta formal No realizada. Pendiente. Medir productos,
frecuencia, horario y
precio.

No existe.

Degustación / muestra No realizada. Pendiente. Validar sabor, tamaño y
presentación.

No existe.

Venta previa / preventa No realizada. Pendiente. Comprobar disposición real
de compra.

No existe.

Carta de intención No realizada. Pendiente. Validar compradores
institucionales o tiendas.

No existe.

Prueba piloto propuesta Hogares de Peñalisa. Producir una cantidad
pequeña después de cumplir
requisitos.

Evitar sobreproducción. Registro de pedidos,
ventas y comentarios.

FORMATO PMAPC-F09 - FICHA TÉCNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

Fichas Tecnicas

Servicio /
Producto

Descripcion
Tecnica

Unidad
Insumos
Principales

Condiciones
Especiales

Presentacion
Diferencial
competitivo

Pan y productos
de panadería

Línea por definir
mediante
recetas,
gramajes,
tiempos y
equipos
disponibles.

Unidad/paquete/
peso, pendiente.

Harina y demás
ingredientes
pendientes de
definir y
costear.

Protección contra
humedad y
contaminación;
vida útil pendiente
de validar.

Bolsa o
empaque apto,
pendiente.

Producción
cercana para la
comunidad.

Postres/postreria Referencias y
recetas
pendientes de
definir.

Porción/unidad. Ingredientes
pendientes;
puede requerir
lácteos y
refrigeración
según receta.

Cadena de frío
cuando aplique y
controt de fecha.

Envase apto y
rotulado.

Oferta
complementaria
en el mismo
punto.

Productos
lácteos

Venta de lácteos;
referencias,
proveedor y
marcas no
informados.

Unidad/litro/peso. Producto
terminado de
proveedor
autorizado, por
definir.

Refrigeración y
control de
vencimiento.

Empaque
original.

Compra
complementaria
junto con pan.

Desayunos Preparaciones y
menú pendientes
de definir.

Servicio/plato. Insumos,
porciones y
recetas
pendientes.

Preparación
higiénica y
consumo
inmediato.

Servicio en
local o
empaque apto.

Opción cercana
para la mañana.



FORMATO PMAPC-F10 - PROCESO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO / PRODUCCIÓN

Proceso Prestacion Servicio

Servicio / Producto Unidad Actividad Proceso Tiempo Estimado

Planeación Jornada 1. Revisar pedidos, demanda prevista, inventario y plan de producción. Antes de producir.

Abastecimiento Compra 2. Seleccionar proveedores y comprar harina, insumos, lácteos y
empaques.

Según programación.

Recepción Lote 3. Verificar estado, fechas, cantidades, facturas y condiciones de
transporte.

Al recibir.

Almacenamiento Lote 4. Guardar secos, refrigerados y productos de limpieza en zonas
separadas.

Inmediato.

Preparación de pan Lote 5. Pesar ingredientes, mezclar, amasar, fermentar, formar y hornear con
receta validada.

Pendiente por
producto.

Postres/desayunos Lote/servicio 6. Preparar según receta, controlando temperatura, higiene y
contaminación cruzada.

Pendiente por
producto.

Enfriamiento y
empaque

Lote 7. Enfriar cuando corresponda, empacar, rotular y registrar fecha o lote. Según producto.

Venta Unidad 8. Exhibir o entregar, registrar producto, precio, pago y comentarios. Cada venta.

Aseo y cierre Jornada 9. Limpiar equipos y superficies, separar residuos, revisar servicios e
inventario.

Diario.

Observaciones del formato: El siguiente flujo es preliminar y debe validarse después de definir la maquinaria, las recetas, los permisos sanitarios y la
distribución real del local.



FORMATO PMAPC-F11 - INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS NECESARIAS

Insumos

Insumo Cantidad
Unidad

Frecuencia Proveedor
Fuente

Toxicidad Impacto
Potencial

Manejo
Ambiental

Observaciones

Harina Pendiente
de estimar.

Según
producción.

Pendiente. N/A Empaques,
pérdidas y
transporte.

Comprar según
demanda,
almacenar seco y
separar
empaques.

Único insumo
mencionado de
forma expresa.

Otros
ingredientes
de panaderia

Pendiente. Según receta. Pendiente. N/A Residuos
orgánicos y
empaques.

Estandarizar
recetas y rotación.

Levadura, grasas,
azúcar u otros no
fueron
informados;
confirmar.

Insumos de
postreria

Pendiente. Según receta. Pendiente. N/A Perecibilidad y
cadena de
frío.

Compra
programada y
refrigeración.

Referencias no
definidas.

Productos
lácteos

Pendiente. Diaria/semanal,
por definir.

Pendiente. N/A Cadena de
frío y
vencimientos.

Proveedor
autorizado y
control de
temperatura.

Linea proyectada.

Agua Consumo
pendiente.

Permanente. Servicio
reportado.

N/A Consumo y
aguas
residuales..

Medir, evitar fugas
y usar
procedimientos
eficientes.

Disponibilidad
exacta pendiente
de verificación.

Energía Consumo
pendiente.

Permanente. Red
eléctrica.

N/A Huella de
carbono y
costo.

Seleccionar
equipos eficientes
y apagar fuera de
Uso.

Capacidad
eléctrica debe
revisarse..

Gas Consumo y
tipo
pendientes.

Según
producción.

Proveedor
pendiente.

N/A Emisiones,
fuga e
incendio.

Instalación
certificada,
ventilación y
mantenimiento.

Servicio
reportado,
condiciones no
verificadas.

Empaques Pendiente. Segün ventas, Pendiente. N/A Plásticos y
residuos.

Reducir, priorizar
reciclables o
biodegradables y
separar.

La productora
anticipa residuos
plásticos.

Productos
de limpieza

Pendiente. Diaria/semanal. Pendiente. Según
etiqueta.

Aguas de
lavado y
envases.

Dosificación,
almacenamiento
separado y ficha
de seguridad.

No informados.

Elementos
de
protección

Pendiente. Permanente. Pendiente. N/A Residuos y
seguridad.

Uso, lavado,
reposición y
disposición
adecuada.

Gorro, delantal,
calzado y otros
según riesgo.



FORMATO PMAPC-F12 - CAPACIDAD PRODUCTIVA E INFRAESTRUCTURA

Campo / Pregunta Información Registrada

Producción mensual real No existe producción porque la unidad aún es una idea.

Producción normal de referencia Pendiente de validación con demanda, recetas, maquinaria, jornadas y personal.

Capacidad mensual teórica Capacidad parcial: existe local, cocina y servicios reportados, pero falta maquinaria y
adecuación técnica. No es posible producir de manera formal todavía.

Producción máxima posible No determinada. Requiere inventario y capacidad de cada equipo, área útil, energía, gas,
refrigeración, almacenamiento y personal.

Área / N° de habitaciones / lote Pendiente de medición y distribución sanitaria.

Limitantes técnico-productivos Falta de maquinaria, recetas, proveedores, inventario, funciones, capital de trabajo y
validación del mercado.

Limitantes ambientales Consurno de energía, gas y agua; generación de plásticos; acceso en época de lluvias;
manejo de residuos aún sin línea base.

Capacidad instalada Local, cocina y servicios públicos reportados. Equipos, mobiliario, refrigeración y
almacenamiento pendientes de inventario.

Capacidad utilizada actual 0%, porque no ha iniciado operación.

¿Produce lo mismo todo el año? No

¿Alcanza para la demanda? No

Necesidades para aumentar sosteniblemente Maquinaria eficiente, permisos y certificados, costeo, producción piloto, control de agua y
energia, separación de residuos, proveedores y registros de venta.



FORMATO PMAPC-F12A - LÍMITES AMBIENTALES Y CAPACIDAD PRODUCTIVA

Limites Ambientales

Condición
Ambiental

Estado actual Límite /
Restricción

Afectación Efecto /
Riesgo

Incidencia Acción de
Mejora

Agua disponible El local cuenta
con agua, según
la productora.

Caudal, continuidad,
calidad y
almacenamiento no
verificados.

El agua es
necesaria para
limpieza, alimentos
y consumo.

Una falla
impediria
producir.

Alta Verificar servicio,
potabilidad,
tanque y plan de
contingencia.

Fuentes hídricas
cercanas

No informadas. Pendiente de visita. No se puede
evaluar riesgo o
protección.

Riesgo no
determinado.

Pendiente Identificar fuentes
y evitar
vertimientos.

Suelo/piso Local y cocina
existentes;
acabados no
descritos.

Debe ser lavable,
seguro y apto para
alimentos.

Puede afectar
limpieza e
inocuidad.

Riesgo
sanitario o
locativo.

Alta Inspección y
adecuaciones
antes de operar.

Pendiente/acceso Ubicación rural
en Peñalisa.

Distancias y estado
vial pendientes.

Lluvias pueden
dificultar clientes e
insumos.

Retrasos y
menor venta.

Media-Alta Programar
compras,
inventario minimo
y pedidos.

Clima Las lluvias
fueron
identificadas
como evento
que podría
afectar.

Intensidad y
frecuencia no
registradas.

Reduce movilidad y
puede interrumpir.
abastecimiento.

Variación de
ventas y
entregas.

Media-Alta Canal de pedidos
y contingencia
logística.

Biodiversidad Se proyecta usar
maquinaria en
lugar de leña.

No se conocen
ubicación ni
impactos indirectos.

Evita consumo de
madera, pero
aumenta uso de
energia o gas.

Cambio de tipo
de huella..

Media Equipos
eficientes y
registro de
consumo.

Uso de insumos Harina y demás
insumos por
definir.

Sin cantidades,
proveedores ni
fichas.

No se puede
calcular costo ni
impacto.

Riesgo de
sobrecompra o
desperdicio.

Alta Recetas,
compras por
demanda y
trazabilidad.

Manejo de
residuos

Se anticipan
plásticos y se
propone
separarlos.

No existe
cuantificación ni ruta
definida.

Puede generar
acumulación o
mezcla.

Impacto
ambiental y
sanitario.

Media-Alta Separación,
recipientes,
pesaje y gestor.



FORMATO PMAPC-F12B - IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

Riesgos Sst

Tipo Peligro u Origen Aplica
(Sí/No)

Nivel de
Riesgo

Controles Actuales Acción

Biológico Bacterias y contaminación de
alimentos.

Sí Alta No existen controles
documentados.

Curso de manipulación, plan de
saneamiento, cadena de frío y
registros.

Físico Temperatura alta por hornos
y equipos.

Sí Alta Maquinaria no
instalada.

Ventilación, guantes térmicos,
señalización y pausas.

Físico Ruido de amasadora u otros
equipos.

Sí Pendiente No determinado. Revisar especificaciones y
mantenimiento.

Químico Polvo de harina y productos
de limpieza.

Sí Media-Alta No determinado. Ventilación, dosificación,
almacenamiento y protección
adecuada.

Biomecánico Posturas, movimientos
repetitivos y levantamiento
de cargas.

Sí Alta No determinado. Alturas adecuadas, ayudas de
carga, rotación de tareas y
capacitación.

Mecánico Atrapamiento, corte o golpe
con maquinaria y utensilios.

Sí Media-Alta No hay equipos
instalados.

Guardas, manuales, capacitación
y mantenimiento.

Locativo Caidas por agua, harina,
grasa o desorden.

Sí Media Estado del piso
pendiente.

Piso antideslizante, orden,
limpieza y señalización.

Eléctrico Sobrecarga o contacto
eléctrico.

Sí Media Capacidad eléctrica
no evaluada

Revisión certificada, puesta a
tierra y no improvisar conexiones.

Seguridad Fuga de gas, incendio o
quemadura.

Sí Media-Alta Servicio de gas
reportado.

Instalación certificada, detector si
aplica, extintor y plan de
emergencia.

Tránsito/logistica Accidente durante compra o
entrega.

Sí Pendiente Transporte no
definido.

Planear rutas, conductor
habilitado y carga segura.

Observaciones del formato: Los riesgos se identifican de manera preventiva porque la unidad aún no opera. La frecuencia real debe verificarse después de
instalar equipos y observar el trabajo.



FORMATO PMAPC-F12C - PLAN BÁSICO DE ACCIONES SG-SST

Plan Acciones Sst

Acción Preventiva Riesgo Responsable Frecuencia Evidencia
Registrada

Definir y usar elementos de protección según
tarea: gorro, delantal, calzado antideslizante,
guantes térmicos y protección respiratoria
cuando corresponda.

Biológico, físico,
químico y mecánico.

Tres integrantes;
lider por asignar.

Cada jornada. Lista de chequeo y
fotografias.

Revisar maquinaria, guardas, cables,
conexiones, gas, ventilación y superficies antes
de iniciar.

Mecánico, eléctrico,
incendio y locativo.

Responsable
técnico.

Diaria y
mantenimiento
programado.

Registro de
inspección.

Capacitación en manipulación de alimentos,
operación de equipos, cargas y posturas.

Biológico, mecánico
y biomecánico.

Todos los
integrantes.

Antes de abrir y
actualización anual.

Certificados y
asistencia.

Organizar el área para separar producción,
almacenamiento, limpieza, residuos y circulación.

Locativo e inocuidad. Equipo de trabajo. Permanente. Plano,
señalización y lista
de verificación.

Disponer de botiquín, extintor adecuado,
números de emergencia y ruta de atención.

Emergencias y
primeros auxilios.

Responsable
designado.

Revisión mensual. Inventario y
soportes.

Registrar incidentes, fallas, quemaduras, cortes,
fugas o condiciones inseguras.

Seguimiento SG-
SST.

Responsable
designado.

Cada evento. Formato de
incidentes.

Definir medidas seguras para compras y
entregas.

Accidentes de
tránsito y
manipulación de
carga.

Responsable
logístico.

Cada
desplazamiento.

Plan de ruta y
revisión del
vehículo.

FORMATO PMAPC-F13 - CANALES DE VENTA Y COSTOS FIJOS

Canales Venta

Canal de
Comercialización

Activo
(Sí/No)

Descripcion Responsable Frecuencia

Venta directa Sí Local de Panadería La Esquina. Tres integrantes; turnos
pendientes.

Diaria.

WhatsApp/llamadas No Pedidos, catálogo y horarios. Responsable comercial. Diaria o según
pedido.

Redes sociales No Canal futuro, si existe capacidad de
actualización.

Por asignar. Semanal.

Ferias campesinas No Participación futura con productos aptos y
formalización.

Por asignar. Ocasional.

Tiendas/restaurantes No Distribución futura de productos
empacados.

Responsable comercial. Por definir.

Compras institucionales No Desayunos o refrigerios. Administración. Por evento.

Comercialización
asociativa

No Alianzas con productores o puntos de
venta.

Equipo. Por definir.

Otro Sí Desayunos y consumo o recogida en el
local.

Equipo de atención. Diaria en la
mañana.



FORMATO PMAPC-F14 - ESTRATEGIA DE PRECIOS Y MARGEN DE COMERCIALIZACIÓN

Estrategia Precios

Servicio /
Producto

Costo
Unitario ($)

Margen (%) Precio
Mínimo ($)

Referencia Logistica
Plataforma

Precio
Final ($)

Justificacion

Pan Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Encuesta y
precios
regionales
pendientes.

Venta
local/entrega
por definir.

Pendiente
de verificar

No se informó
precio.

Postres Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Mercado
pendiente.

Refrigeración y
empaque.

Pendiente
de verificar

Referencias no
definidas.

Lácteos Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Proveedor y
mercado
pendientes.

Cadena de frío. Pendiente
de verificar

No se informaron
marcas ni
presentaciones.

Desayunos Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Pendiente
de verificar

Oferta local
pendiente.

Consumo o
recogida.

Pendiente
de verificar

Menú no definido,

Observaciones del formato: La productora manifestó que ella fijaría los precios. Antes de abrir, cada precio debe basarse en una ficha de costos y no
únicamente en el precio observado en otros negocios.

FORMATO PMAPC-F15 - PROYECCIÓN DE VENTAS E INGRESOS

Proyeccion Ventas

Concepto /
Servicio

Cantidad Mensual Precio ($)
Ingreso Mensual
($)

Forma de Pago
Canal de
Comercialización

Pan y panadería Pendiente de
validación.

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Contado/medios por
definir.

Comunidad y venta
directa.

Postres Pendiente. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por definir. Venta directa/pedidos.

Lácteos Pendiente. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por definir. Punto físico.

Desayunos Pendiente. Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Por definir. Consumo o recogida.

Ventas totales No existe operación. Pendiente de
verificar

0 No aplica. Idea de negocio.

Observaciones del formato: No es responsable estimar ingresos sin definir tamaño del mercado, frecuencia de compra, recetas, capacidad de equipos,
precios, días de operación y costos. Se recomienda realizar una prueba piloto y registrar mínimo tres meses antes de proyectar crecimiento.



FORMATO PMAPC-F15A - ESTRATEGIA DE FIDELIZACIÓN DE CLIENTES

Estrategia Fidelizacion

Perfil de Cliente Estrategia Medio Frecuencia Responsable

Cliente directo Mantener calidad, higiene, atención amable,
disponibilidad y registro de comentarios.

Punto de venta. Cada compra. Equipo de atención.

Familias de la zona Avisar horarios, productos del día y pedidos. WhatsApp
futuro/cartel.

Diaria o
semanal.

Responsable
comercial.

Cliente de desayunos Recibir pedido previo y cumplir hora, porción y
temperatura.

WhatsApp/llamada. Cada pedido. Producción y
atención.

Comprador recurrente Registrar preferencia y frecuencia sin recolectar
datos innecesarios.

Base sencilla. Mensual. Administración.

Comprador
institucional potencial

Cotización, confirmación, soportes y
cumplimiento.

Teléfono/documento. Por evento. Administración.

Cliente con novedad Escuchar, identificar producto o lote y dar
respuesta.

Presenciat/llamada. Cuando
ocurra.

Responsable
designado.

FORMATO PMAPC-F15B - ESTRATEGIA DE LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA

Logistica Ultima Milla

Servicio /
Insumo

Canal de
Comercialización

Tiempo
Transporte /
Operación

Condición de
Calidad

Capacidad Costo ($) Responsable

Venta en
local

Punto fisico. Inmediato. No aplica. Producto
protegido, fresco
y exhibido
higiénicamente.

Según
producción
diaria.

Incluido en
operación.

Equipo.

Pan por
pedido

Recogida o
entrega futura.

Hora
acordada.

Por definir. Empaque apto,
conteo y
protección de
humedad.

Pendiente. Por
cotizar.

Responsable
logistico.

Postres Pedido/punto
fisico.

Según
vida útil.

Por definir. Cadena de frío
cuando aplique.

Pendiente. Por
cotizar.

Responsable
de
producción.

Lácteos Punto físico. Inmediato. Proveedor/cliente. Refrigeración,
fecha y empaque
original.

Según
refrigeración.

Pendiente. Responsable
de inventario.

Desayunos Consumo o
recogida.

Hora
acordada.

A pie/por definir. Servir caliente,
empaque apto y
entrega puntual.

Pendiente. Pendiente. Equipo.



FORMATO PMAPC-F15C - TRAZABILIDAD DIGITAL VÍA QR

Trazabilidad Qr

Elemento
Trazable

Información Contenida Responsable Medio Frecuencia Evidencia
Registrada

Proveedor Nombre, producto, lote, fecha, factura y
condiciones de entrega.

Inventario. Carpeta / hoja
digital.

Cada
compra.

Factura y
registro.

Receta/ficha Ingredientes, cantidades, proceso,
rendimiento, alérgenos y vida útil,

Producción. Ficha controlada. Cada
cambio.

Versión firmada.

Lote de
producción

Fecha, producto, cantidad, responsable
y observaciones.

Producción. Cuaderno/hoja. Cada lote. Registro.

Limpieza y
temperatura

Actividad, hora, responsable y
resultado.

Responsable
sanitario.

Lista de chequeo. Diaria. Formato.

Venta / pedido Producto, cantidad, precio, canal, pago
y novedad.

Atención. Base sencilla. Cada venta. Comprobante.

QR futuro Nombre, ubicación, productos,
contacto, origen y prácticas
ambientales.

Administración. Código QR. Cuando
cambie.

Código y ficha.



FORMATO PMAPC-F16 - INVERSIÓN INICIAL Y REQUERIDA

Inversion Requerida

Tipo Descripcion Valor
Unitario

Cantidad Total ($) Requisito Fuente

Maquinaria y equipo Horno, amasadora,
batidora u otros equipos
necesarios; inventario
exacto pendiente.
Revisar maquinaria sin
uso en Raizal

Pendiente
de verificar

Pendiente. Pendiente
de verificar

Capacidad, consumo,
guardas, manual,
mantenimiento,
instalación y aptitud
para alimentos.

Posible apoyo o
traslado
autorizado:
recursos
propios por
definir.

Infraestructura/
adecuaciones

Revisión de pisos,
paredes, lavamanos,
ventilación, drenajes,
iluminación, gas,
electricidad y separación
de áreas.

Pendiente
de verificar

1 local. Pendiente
de verificar

Cumplimiento sanitario,
eléctrico y de gas.

Pendiente.

Muebles y enseres Mesones, estanteria,
vitrinas, recipientes y
refrigeración para
lácteos o postres.

Pendiente
de verificar

Pendiente. Pendiente
de verificar

Material lavable,
capacidad y cadena de
frío.

Pendiente.

Herramientas y
varios

Balanza, bandejas,
moldes, utensilios,
termómetros y
contenedores.

Pendiente
de verificar

Pendiente. Pendiente
de verificar

Aptos para alimentos y
fáciles de limpiar.

Pendiente.

TIC de
comunicación / TIC

Teléfono, registro de
ventas o sistema
sencillo.

Pendiente
de verificar

Pendiente. Pendiente
de verificar

Protección de datos y
respaldo.

Pendiente.

Empaques/rotulado Empaques aptos,
etiquetas y sistema
básico de late.

Pendiente
de verificar

Según
piloto.

Pendiente
de verificar

Contacto con
alimentos, reciclabilidad
y rotulado.

Capital de
trabajo.

Gastos
preoperativos

Permisos, certificados,
capacitación, pruebas,
formalización y
publicidad Inicial.

Pendiente
de verificar

Varios. Pendiente
de verificar

Ruta sanitaria y legal
definida antes de abrir.

Pendiente.

Inversiones
ambientales iniciales

Recipientes para
separación, medición de
agua/energía y ruta de
reciclaje.

Pendiente
de verificar

Pendiente. Pendiente
de verificar

No usar leña y controlar
residuos.

Pendiente.

Insumos iniciales Harina y demás
ingredientes, lácteos,
limpieza y empaques
para prueba piloto.

Pendiente
de verificar

Según
demanda
validada.

Pendiente
de verificar

Trazabilidad,
almacenamiento y vida
útil.

Capital de
trabajo.

Observaciones del formato: Prioridades expresadas por la productora: 1) maquinaria; 2) documentación, certificados y permisos; 3) apoyo para insumos como
harina y otros materiales de producción.



FORMATO PMAPC-F17 - ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS OPERATIVOS

Costos

Tipo Descripcion Valor
Mensual ($)

Observaciones

Costos fijos Uso o arriendo del local, servicios minimos,
administración, conectividad, mantenimiento y trabajo de
los integrantes.

Pendiente de
verificar

No se informó si el local es propio ni
cómo se remunerará el trabajo.

Costos variables Harina, ingredientes, lácteos, gas o energía de
producción, empaques y pérdidas.

Pendiente de
verificar

Dependen de recetas, volumen y
precio de proveedor.

Costos logísticos Transporte de insumos, entregas, desplazamientos y
cargue.

Pendiente de
verificar

Rutas y vehículo no informados.

Empaque/etiqueta/QR Bolsas, cajas, envases, rótulos y sistema de lote. Pendiente de
verificar

Priorizar materiales aptos y
reciclables.

Costos ambientales Separación, recipientes, entrega de reciclables, ahorro de
agua y eficiencia energética.

Pendiente de
verificar

Incluir desde el inicio.

Costos digitales Datos, WhatsApp, diseño, registro de ventas o
plataforma.

Pendiente de
verificar

Puede iniciar con una herramienta
sencilla.

Formalización y sanidad Cursos, certificados, trámites, conceptos, análisis o
asesoría que corresponda.

Pendiente de
verificar

Confirmar autoridad y requisitos
aplicables.

Seguridad y
mantenimiento

EPP, extintor, botiquin, revisión eléctrica/gas y
mantenimiento de equipos.

Pendiente de
verificar

No debe omitirse del precio.



FORMATO PMAPC-F18 - PROYECCIÓN DE FLUJO DE CAJA E INDICADORES

Flujo Caja Mensual 12 Filas Meses

Mes Ingresos ($) Gastos
Operativos ($)

Gastos
Comerciales ($)

Gastos
Ambientales ($)

Balance / Flujo
Neto ($)

Observaciones

1 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de elaborar arites
de iniciar operaciones.

2 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

3 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

4 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

5 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

6 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

7 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

8 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

9 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

10 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

11 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

12 Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de
verificar

Pendiente de registrar.

Observaciones del formato: No se diligencian cifras porque la unidad no ha iniciado. Cada mes debe completarse después de validar mercado, inversión,
costos y precio. El balance se calcula como ingresos menos todos los gastos. Condición mínima para abrir: contar con capital de trabajo suficiente para
insumos, servicios, empaques, mantenimiento, seguridad y operación durante un periodo inicial, sin depender de ventas no comprobadas.



FORMATO PMAPC-F19 - INDICADORES DE HUELLA HÍDRICA Y DE CARBONO / SEGUIMIENTO

Indicadores Huella

Variable Ambiental Estado Cantidad Impacto
(1-5)

Acción

Reutilización del agua No informada. Pendiente. 3 Evaluar usos permitidos sin comprometer
inocuidad.

Cercanía a fuentes
hídricas

No informada. Pendiente. 3 Identificar fuentes y protegerlas.

Disponibilidad todo el
año

Se reporta servicio de agua, sin
datos de continuidad..

Pendiente. 5 Verificar y definir reserva apta.

Uso en el proceso Se usará en preparación, limpieza
y consumo.

Pendiente. 5 Medir consumo por jornada y producto..

Riesgo de
contaminación

Aguas de lavado y residuos de
alimentos o limpieza.

Pendiente. 4 No verter sólidos, dosificar quimicos y
mantener trampas si aplican,

Consumo No existe linea base. 0 actual; futuro
pendiente.

3 Registrar medidor o estimación.

Aprovechamiento de
lluvia

No informado. Pendiente. 2 Evaluar solo para usos no alimentarios
permitidos.

Cuidado del agua No se describieron prácticas. Pendiente. 3 Mantenimiento, cierre de llaves y limpieza
eficiente.

Seguimiento Huella

Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Consumo de
agua

Litros o m² usados en
producción y limpieza.

No existe
operación.

Crear linea base
en los primeros
tres meses y
reducir
desperdicio.

Mensual. Responsable
ambiental.

Factura/registro.

Fuente de
agua

Origen, continuidad,
potabilidad y
almacenamiento.

Servicio
reportado.

Verificar 100%
antes de abrir.

Semestral o
ante cambios,

Administración. Soporte/análisis si
aplica.

Uso de
energia
/combustible

kWh y horas de
hornos, amasadora,
refrigeración y otros
equipos.

No existe
linea base.

Seleccionar
equipos eficientes
y medir.

Mensual. Producción. Factura/ficha.

Uso de gas Consumo por lote o
mes y revisiones de
seguridad.

Servicio
reportado sin
dato.

Registrar 100% y
prevenir fugas.

Mensual. Producción. Factura/revisión..

Transporte de
insumos

Viajes, distancia y
carga para insumos o
entregas.

No definido. Consolidar rutas y
comprar local
cuando sea viable.

Mensual. Logística. Bitácora.

Uso de harina Kilogramos por
producto y merma.

No definido. Ficha de receta y
merma menor a
meta por
establecer.

Cada lote. Producción. Registro.

Huella de
carbono

Energía, gas,
transporte y
empaques.

No
calculable.

Estirnar después
de tres meses.

Trimestral. Equipo/asesor. Cálculo.



Indicador ¿Qué se mide? Dato Inicial Meta Frecuencia Responsable
Evidencia
Registrada

Huella hídrica Agua usada por lote o
unidad.

No
calculable.

Estimar después
de estabilizar
proceso.

Trimestral Equipo/asesor. Cálculo.

Uso de leña Combustible de
madera.

0 proyectado. Mantener en 0. Permanente. Equipo. Inventario de
equipos.

FORMATO PMAPC-F20 - ECONOMÍA CIRCULAR Y RESIDUOS

Economia Circular Residuos

Residuo / Recurso Cantidad Manejo Actual Acción Circular Destino Responsable

Plásticos y
empaques

No
determinada.

La productora
indica que se
separarian.

Reducir, clasificar y entregar
limpios cuando sean
aprovechables.

Reciclador/ ruta local. Responsable
ambiental.

Cartón, papel y
sacos de insumos

Pendiente. No existe
operación.

Mantener secos, reutilizar
cuando sea seguro y reciclar.

Aprovechamiento. Inventario.

Residuos orgánicos
de producción

No
determinados.

No existe
operación.

Medir; prevenir
sobreproducción; evaluar
aprovechamiento seguro.

Compostaje o gestor,
según tipo.

Producción.

Producto no
vendido o no
conforme

No
determinado.

No existe
operación.

Registrar causa, reducir lotes
y definir disposición inocua.

Aprovechamiento
permitido/ residuo.

Producción.

Residuos no
aprovechables

Pendiente. No definido. Separación y disposición
responsable.

Recolección. Aseo.

Productos de
limpieza y envases

Pendiente. No definido. Dosificar, conservar etiquetas
y entregar envases según
indicación.

Gestor/ruta autorizada. Responsable
sanitario.

Total Sin linea base. No aplica todavía. Pesar o contar durante tres
meses.

Registro consolidado. Administración.



FORMATO PMAPC-F21 - EVALUACIÓN Y MATRIZ DE MADUREZ AMBIENTAL Y REGENERATIVA

Evaluacion Ambiental Regenerativa

Factor /
Criterio

Indicador Descripcion Estado Calificación
(1-5)

Acción Evidencia
Registrada

Agua Uso eficiente Pendiente de
verificar

Sin operación ni línea
base.

1 Medir y definir
procedimiento de
limpieza eficiente.

Registro.

Agua Protección de
fuentes

Pendiente de
verificar

Fuentes cercanas no
informadas

1 Identificar y prevenir
vertimientos.

Visita.

Suelo Conservación Pendiente de
verificar

Actividad en local; piso
y drenajes pendientes.

1 Adecuar superficies y
evitar descargas al
suelo.

Inspección.

Suelo Erosión Pendiente de
verificar

No se relaciona
directamente con
cultivo; acceso rural
pendiente.

1 Mantener manejo
adecuado del predio.

Visita.

Biodiversidad Protección
ecosistémica

Pendiente de
verificar

Se proyecta no usar
leña.

3 Mantener cero leña y
no ampliar sobre
zonas sensibles,

Inventario/visita.

Energia Uso eficiente Pendiente de
verificar

Maquinaria no
seleccionada.

1 Comparar consumo y
dimensionar equipos.

Cotizaciones.

Residuos Manejo
adecuado

Pendiente de
verificar

Separación de
plásticos proyectada.

2 Ruta completa,
recipientes y registro.

Fotos/pesaje.

Insumos Producción
limpia

Pendiente de
verificar

Harina y otros insumos
sin definir.

1 Proveedores
formales y compras
por demanda.

Facturas.

Normativa Cumplimiento
responsable

Pendiente de
verificar

No existen permisos ni
certificados.

1 Completar ruta de
formalización antes
de abrir.

Soportes.



FORMATO PMAPC-F22 - PLAN DE MANEJO, MITIGACIÓN Y MEJORA AMBIENTAL

Plan Manejo Mitigacion

Impacto Acción Prioridad Plazo Responsable Recursos Indicador Evidencia
Registrada

Consumo
excesivo de
agua

Medir
consumo,
reparar fugas y
estandarizar
limpieza.

Alta Antes de
abrir y
mensual.

Responsable
ambiental.

Medidor/formatos. m² o litros por
mes.

Factura/registro.

Afectación
de fuentes
hídricas

Identificar
fuentes y evitar
descargas de
sólidos, grasa
o químicos.

Alta Antes de
abrir.

Equipo. Visita/asesoria. Cero
vertimientos
inadecuados.

Inspección.

Condiciones
del piso o
drenaje

Inspeccionar y
adecuar
superficies
lavables y
seguras.

Alta Antes de
abrir.

Administración. Obra/cotización. Adecuaciones
completadas.

Acta/fotos.

Generación
de residuos

Separar
plásticos,
cartón,
orgánicos y no
aprovechables;
medir.

Alta Desde el
primer día.

Aseo/ambiental. Recipientes. % separado y
kg.

Registro.

Uso
inadecuado
de insumos

Recetas,
rotación,
fechas y
compras por
demanda.

Alta Antes de
producir.

Producción. Fichas/inventario. Merma por
producto.

Planillas.

Pérdida de
biodiversidad

Mantener cero
uso de leña y
evitar
intervención en
áreas
sensibles..

Media Permanente. Equipo. Equipos
eficientes.

Consumo de
leña = 0.

Inventario.

Emisiones
por
transporte

Consolidar
compras y
priorizar
proveedores
cercanos
viables.

Media Después de
validar
proveedores.

Logistica. Plan de rutas. Número de
viajes/km.

Bitácora.

Gasto
energético

Comparar
equipos por
rendimiento y
consumo.

Alta Durante
compra.

Administración, Fichas técnicas, kWh por lote. Factura/ficha.



FORMATO PMAPC-F22A - ADAPTACIÓN AL CAMBIO CLIMÁTICO

Adaptacion Cambio Climatico

Aspecto / Fenómeno Situación Riesgo Acción Propuesta

Eventos climáticos
identificados

La productora mencionó las lluvias como evento que
podría afectar la unidad.

Medio-Alto Registrar temporadas, accesos y
afectación real.

Actividad más
afectada

Abastecimiento, asistencia de clientes y posibles
entregas; no existe operación para comprobarlo.

Medio-Alto Inventario mínimo, pedidos y
programación de compras.

Medidas actuales No se informaron.. Alto Crear plan de contingencia antes
de abrir.

Cambios en
producción por clima

No aplica todavía. Pendiente Comparar ventas, energía,
humedad y tiempos por temporada.

Reserva de agua No informada. Alto si hay
interrupciones.

Verificar tanque o alternativa apta
para alimentos.

Necesidades de
adaptación

Plan logistico, almacenamiento seguro, reserva de
agua, mantenimiento de equipos y canal de pedidos.

Medio-Alto Incluir en inversión y plan de
acción.

Conclusión La lluvia es el principal riesgo climático reportado; su
efecto debe medirse una vez inicie la operación.

Medio-Alto Seguimiento mensual durante el
primer año.



FORMATO PMAPC-F23 - MATRIZ DE RIESGOS INTEGRALES

Matriz Riesgos Integrales

Tipo Riesgo Causa Consecuencia Nivel Prevención Respuesta

Comercial Baja demanda Necesidad no
validada o precio
inadecuado.

Pérdidas y
producto no
vendido.

Alta Encuesta,
degustación y
piloto.

Reducir lote y ajustar
oferta.

Productivo No iniciar o baja
producción

Falta de maquinaria,
permisos o insumos.

Aplazamiento y
costos hundidos.

Alta Ruta de requisitos
e inventario.

Reprogramar y
priorizar activos
criticos.

Sanitario Contaminación de
alimentos

Procesos, agua,
limpieza o cadena de
frío deficientes.

Enfermedad,
sanción y pérdida
de confianza.

Alta Plan de
saneamiento y
capacitación.

Retirar lote, registrar
y activar atención.

Ambiental Manejo
inadecuado de
residuos

Sin separación ni
ruta.

Contaminación y
vectores.

Media-
Alta

Recipientes,
pesaje y gestor.

Limpieza y entrega
inmediata.

Climático Lluvias intensas Acceso rural y
movilidad.

Retrasos y menor
venta.

Media-
Alta

Inventario y
pedidos.

Reprogramar entrega
o producción.

Logistico Pérdida de
frescura

Transporte o
almacenamiento
insuficiente.

Merma y reclamos. Alta Cadena de frío y
tiempos.

No vender producto
no conforme

Digital Información
desactualizada

Canal sin
responsable.

Pedidos errados y
pérdida de
confianza.

Media Responsable y
calendario.

Corregir y comunicar.

Organizativo Desacuerdo entre
integrantes

Roles y aportes no
definidos.

Demoras o
conflicto.

Alta Acuerdo escrito de
funciones.

Reunión y ajuste de
responsabilidades.

Financiero Aumento de
costos

Harina, energía, gas,
lácteos y empaques.

Margen
insuficiente.

Alta Costeo y
cotizaciones.

Ajustar receta, precio
o volumen.

Seguridad Accidente con
equipo, gas o
electricidad

Instalación o uso
inadecuado.

Lesión, incendio o
cierre.

Alta Certificación,
capacitación y
mantenimiento.

Emergencia,
suspensión y reporte.



FORMATO PMAPC-F24 - PLAN DE ACCIÓN Y COMPROMISOS SELLO SOMOS SUMAPAZ

Plan Accion

Actividad /
Compromiso

Componente Responsable Tiempo Recursos Resultado
Esperado

Evidencia
Registrada

Ubicación,
integrantes,
roles y
situación del
local.

Organizativo/territorial Diana y los otros dos
integrantes.

Inmediato. Reunión,
documentos
y visita.

Información
básica
validada.

Acta y datos
completos

Evaluar la
maquinaria de
Raizal y
definir de uso
o traslado.

Productivo Alcaldia/responsables/equipo. Corto
plazo.

Visita técnica
y documento
de
propiedad.

Decisión formal
sobre equipos.

Inventario,
fotos y acta

Visita sanitaria
y técnica al
local.

Productivo/sanitario Equipo y asesor competente. Antes de
invertir.

Lista de
chequeo.

Adecuaciones
identificadas.

Informe y
cotizaciones.

Ruta de
permisos,
certificados y
manipulación
de alimentos.

Legal/sanitario Diana/asesor. Antes de
abrir.

Trámites y
capacitación.

Requisitos
cumplidos.

Certificados
y soportes

Encuesta,
degustación y
preventa.

Comercial Responsable comercial Corto
plazo.

Formulario y
muestra
piloto.

Demanda,
productos y
precios
validados.

Resultados y
pedidos.

Definir
recetas,
fichas,
rendimientos
y costos.

Productivo/financiero Producción y asesor. Antes de
fijar
precios.

Balanza,
pruebas y
formatos.

Costo unitario
confiable.

Fichas
firmadas.

Inversión, flujo
de caja y
capital de
trabajo.

Financiero Administración. Después
del costeo.

Cotizaciones
y hoja de
cálculo.

Viabilidad y
fuente de
financiación.

Presupuesto.

Separación de
residuos y
seguimiento
de agua,
energía y
leña.

Ambiental Responsable ambiental. Antes de
abrir.

Recipientes y
registros.

Linea base
ambiental.

Planillas y
facturas.

Canal básico,
registro de
ventas,
inventario y
clientes.

Digital/trazabilidad Administración. Desde el
piloto.

Cuaderno o
herramienta
digital.

Información
para decidir.

Base de
datos.

Alianzas con
comunidad,
proveedores y
entidades.

Cooperación
territorial

Equipo. Progresivo. Reuniones y
acuerdos..

Abastecimiento
y mercado más
estables.

Cartas o
actas.



FORMATO PMAPC-F25 - INDICADORES INTEGRALES Y ANEXOS

Indicadores Integrales

Dimensión Indicador Meta Frecuencia Responsable Evidencia
Registrada

Ventas Ingresos y unidades por
producto.

Registrar 100% desde el
piloto.

Diaria/mensual. Administración. Registro de
ventas.

Producción Unidades por lote vs.
unidades vendidas.

Definir capacidad y reducir
sobrantes.

Cada lote. Producción. Planilla.

Financiera Costo, margen y balance
mensual

Costo y margen calculados
para cada referencia.

Mensual. Administración. Estado de
resultados.

Cliente Recompra, comentarios y
pedidos.

Linea base en primeros tres
meses.

Mensual. Comercial. Base/encuesta.

Digital Pedidos y datos
actualizados.

Canal actualizado y
responsable definido.

Semanal Responsable
digital.

Capturas/base.

Logistica Entregas puntuales y
producto conforme.

95% o meta por validar. Cada entrega. Logística. Registro.

Ambiental Agua, energia, gas y
residuos.

Linea base en tres meses;
leña = 0.

Mensual. Ambiental Facturas/pesaje.

Regenerativa Empaques reducidos y
residuos aprovechados.

Meta después de línea base. Trimestral. Ambiental Registro de
entrega.

Cooperación Alianzas activas. Al menos acuerdos con
apoyo, proveedores y
comunidad.

Trimestral. Equipo. Actas/cartas.

Sanitaria Cumplimiento de limpieza,
temperaturas y lotes.

100% de registros completos. Diaria. Responsable
sanitario.

Listas de chequeo.



FORMATO PMAPC-F26 - MATRIZ DE COHERENCIA SISTÉMICA Y EVALUACIÓN TÉCNICA

Matriz Coherencia Sistemica

Decisión /
Variable

Efecto Productivo Efecto Comercial Efecto Financiero Efecto Ambiental Ajuste Necesario

Adquirir
maquinaria

Permite iniciar y
define capacidad.

Mejora variedad y
continuidad.

Alta inversión y
mantenimiento.

Aumenta energía o
gas; evita leña.

Comparar eficiencia,
capacidad y
seguridad.

Recibir equipos
de Raizal

Reduce inversión si
están aptos.

Puede acelerar
apertura.

Ahorro, pero puede
requerir reparación.

Reutiliza activos. Inventario,
propiedad, prueba y
costo total.

Aumentar
producción

Más unidades y
horarios.

Atiende mayor
demanda.

Más capital y riesgo
de merma.

Mayor consumo y
residuos.

Solo con pedidos y
registros.

Ampliar productos Diversifica pan,
postres, lácteos y
desayunos.

Atrae distintos
clientes.

Más inventario y
complejidad.

Más frío, empaques y
pérdidas.

Introducir por
elapas.

Fijar precios Permite venta
ordenada.

Debe ser aceptable
para la comunidad.

Define margen. Puede incentivar o
reducir desperdicio.

Costear antes de
publicar.

Abrir diariamente Mejora
disponibilidad.

Fortalece hábito de
compra.

Aumenta costos
fijos y trabajo.

Mayor consumo. Definir horarios
segün demanda.

Usar WhatsApp Facilita pedidos. Reduce
desplazamientos y
espera.

Bajo costo. Puede reducir
sobreproducción.

Asignar responsable
y actualizar.

No usar leña Mantiene proceso
con maquinaria.

Mejora imagen
sanitaria.

Costo de equipos y
energía.

Reduce tala y humo. Elegir equipos
eficientes.

Usar empaques
sostenibles

Protege el producto. Mejora percepción. Puede subir costo. Reduce residuos. Validar inocuidad,
precio y
disponibilidad.

Asociarse con
proveedores y
comunidad

Mejora
abastecimiento y
planificación.

Genera confianza y
alcance.

Puede reducir
transporte y
compras.

Menos viajes y
pérdidas.

Acuerdos claros y
seguimiento.

Observaciones del formato: INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR • Número de documento, teléfono, correo, RUT y datos completos de Diana
Marcela Romero. • Nombres, identificación, roles, aportes, disponibilidad y acuerdo de los otros dos integrantes. Confirmación de la escritura y ubicación:
Peñalisa/"Peñaliza", sector, dirección, predio y coordenadas. • Propiedad, tenencia, uso permitido y medidas exactas del local y la cocina. • Estado de pisos,
paredes, techos, ventilación, iluminación, drenajes, lavamanos, baños y áreas de almacenamiento. Continuidad, calidad y capacidad de agua, energía y gas;
certificaciones eléctricas y de gas. • Inventario, propietario, estado, antigüedad, consumo, capacidad y costo de reparación o traslado de la maquinaria ubicada
en Raizal. • Lista exacta de maquinaria faltante y cotizaciones comparables. • Requisitos de Cámara de Comercio, RUT, uso de suelo, concepto sanitario,
manipulación de alimentos y demás permisos aplicables. Productos concretos, recetas, gramajes, unidades de medida, vida útil, alérgenos, presentación y
empaque. • Proveedores, precios y cantidades de harina, lácteos, ingredientes, limpieza, empaques y otros insumos. • Demanda real: número de hogares,
productos preferidos, cantidades, frecuencia, horarios y disposición de pago. • Precios, costos unitarios, margen, capital de trabajo, fuente de financiación y flujo
de caja. Capacidad máxima de producción por equipo, turno y producto. • Manejo de cadena de frío para postres y lácteos. Ruta de compras y entregas,
transporte y efecto de las lluvias. • Tipos y cantidades de residuos, incluyendo plásticos, cartón, orgánicos, producto no vendido y envases de limpieza. • Ruta
de reciclaje, disposición final y posibilidad de aprovechamiento de residuos orgánicos. Medidas de seguridad: extintor, botiquín, EPP, señalización,
mantenimiento, gas y electricidad. • Evidencias de validación: encuestas, degustaciones, preventas, pedidos o cartas de intención. CONCLUSIÓN GENERAL
Panadería La Esquina es una idea de negocio liderada por Diana Marcela Romero junto con otros dos integrantes, proyectada para Peñalisa, en la cuenca del
río Blanco. La iniciativa busca responder a la escasa oferta cercana de panadería, pues la productora identifica que actualmente la comunidad debe
desplazarse hasta Nazareth. El proyecto contempla pan, postres, lácteos y desayunos, atención diaria y una expansión progresiva hacia otras zonas de
Sumapaz. La unidad cuenta, según la entrevista, con local, cocina, agua, energía y gas; sin embargo, todavía no tiene maquinaria disponible, permisos,
certificados, recetas, costos, precios, validación de mercado ni registros financieros. La prioridad inmediata es verificar la viabilidad técnica y jurídica de utilizar
la maquinaria que se encuentra sin uso en Raizal, realizar una visita sanitaria y técnica al local, definir los requisitos de formalización y validar la demanda
mediante encuesta, degustación y preventa. Solo después deben estandarizarse las recetas, calcularse los costos y establecerse el capital de trabajo. En el
componente ambiental, la decisión de no utilizar leña es favorable, pero deberá complementarse con selección de equipos eficientes, medición del consumo de
agua, energía y gas, y una ruta completa de separación y aprovechamiento de residuos. Prioridad de fortalecimiento: Recomendación de decisión: no efectuar
compras grandes ni iniciar producción comercial hasta confirmar maquinaria, adecuaciones, permisos, mercado, costo unitario, precio y capital de trabajo. La
primera producción debe ser piloto, de escala pequeña y respaldada con registros.



COMENTARIOS, OBSERVACIONES E INFORMACIÓN PENDIENTE DE VERIFICAR

        Sin observaciones adicionales.    


